PANKATASHOP.HU ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Erds Réka Judit e.v.

Adatkezelési tajékoztaté

Bevezetés

Erés Réka Judit e.v., (9400 Sopron, Fényi Gyula utca 5/B, adészam: 69854376-1-28, nyilvantartasi szam: 53781477, ) (a

tovabbiakban: Szolgdltatd, adatkezeld) ald veti magat a kévetkezd szabdlyzatnak:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramlésardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivill helyezésérsl (dltaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az aldbbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatvédelmi szabdlyzat az aldbbi oldalak/mobil alkalmazésok adatkezelését szabdlyozzar:

pankatashop.hu

Az adatvédelmi szabdlyzat elérhet6 az aldbbi oldalrdl: https://pankatashop.hu

A szabdlyzat médositasai a fenti cimen 16rténé kézzététellel Iépnek hatdlyba.

Az adatkezel6 és elérhetdségei
Név: Er6s Réka Judit e.v.,

Székhely: 9400 Sopron, Fényi Gyula utca 5/B

E-mail: helloepankatashop.hu

Telefon: +36309305776

Fogalom meghatdrozdasok

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett”) vonatkozd bérmely informacis;
azonosithatd az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kdzvetett médon, kiiléndsen valamely azonositd, példaul név,
szdm, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,

gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonosségdra vonatkozd egy vagy tébb tényezd alapjén azonosithatd;


https://pankatashop.hu/

2. ,adatkezelés": a személyes adatokon vagy adatélloményokon automatizalt vagy nem automatizdlt médon végzett
barmely miivelet vagy miiveletek ésszessége, igy a gyljtés, régzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, dtalakitds vagy
megvéltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kézlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb médon térténd

hozzaférhetdvé tétel utjan, dsszehangolds vagy dsszekapesolds, korlatozds, térlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit éndlléan vagy mdésokkal egyitt meghatérozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkoézeit az unids vagy a tagdéllami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelslésére

vonatkozé kiilénés szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is meghatérozhatja;

4. ,,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely

az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel;

5. ,cimzett’: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, iigyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kézlik, figgetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi
vizsgdlat keretében az unids vagy a tagdllami joggal ésszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem
mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek dltali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés

céljainak megfelelGen az alkalmazandd adatvédelmi szabdalyoknak;

8. ,az érintett hozzdjaruldsd”: az érintett akaratdnak dnkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatdson alapuld és
egyértelmi kinyilvénitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet

Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovdbbitott, térolt vagy mds médon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvdltoztatésat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz

valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozd elvek

A személyes adatok:

1. kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamdra &tladthaté médon kell végezni (,jogszeriiség,

tisztességes eljdrds és atlathatésag”);

2. gylijtése csak meghatdrozott, egyértelmii és jogszerii célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 8ssze
nem egyeztethetd mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem minGsil az eredeti céllal &ssze nem
egyeztethetbnek a kézérdekii archivdlds céljdbdl, tudomdnyos és térténelmi kutatési célbdl vagy statisztikai célbdl

16rténd tovdbbi adatkezelés (,,célhoz kst6ttség”);

3. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell

korlatozédniuk (,,adattakarékossag”);

4. pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lenniik; minden észszerii intézkedést meg kell tenni annak érdekében,
hogy az adatkezelés céljai szempontjdbdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréljék vagy helyesbitsék

(,pontossdg”);

5. taroldsdnak olyan formdban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig térténd téroldsara csak

akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelGen kdzérdeki



archivélés céljgbdl, tudomdnyos és térténelmi kutatési célbdl vagy statisztikai célbdl keril majd sor, az e rendeletben az
érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elbirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések

végrehajtdsaéra is figyelemmel (,,korldtozott tarolhatésag”);

6. kezelését oly médon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazdsaval biztositva
legyen a személyes adatok megfeleld biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen

elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodésaval szembeni védelmet is ideértve (,integritds és bizalmas jelleg”).
Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolaséra (,,elszdmoltathatésag”).

Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfeleléen térténik.

Webdruhdz  miikodtetéshez /  szolgdltatds  igénybevételéhez
kapcsolédd adatkezelés

1. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:



Személyes adat

Felhasznaléi név

Jelszé

Vezeték-és kereszinév

E-mail cim

Telefonszédm

Szamlazasi név és cim

Szallitasi név és cim

A vasarlas/regisziracio
idopontja

A vasarlas/regisziraciékori

Az adatkezelés célja

Azonositas, a regisztracio

lehetové tétele.

A felhasznaléi fickba
torténé biztonsagos

belépést szolgalja.

A kapcsolatfelvételhez, a

vasarlashoz, a szabalyszerii

szamla kiallitasahoz, az
elalléasi jog gyakorlasahoz

sziikséges.
Kapcsolattartas.

Kapcsolattartas, a
szamlazassal, vagy a
szallitassal kapcesolatos
kérdések hatékonyabb

egyeztetése.

A szabalyszerii szamla
kiallitasa, tovabba a
szerzodés létrehozasa,
tartalmanak
meghatarozasa,
médositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbél szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos

kovetelések érvényesitése.

A héazhoz szdllitas lehetivé

tétele.

Technikai miivelet
végrehajtasa.

Technikai miivelet

Jogalap

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja és az Elker tv. 13/A.
§ (3) bekezdése.

6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, és a szamvitelrdl
sz6l6 2000. évi C. torvény
169. § (2) bekezdése

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja és az Elker tv. 13/A.
§ (3) bekezdése.



IP faim véarehaitdsa.

2. Az érintettek kére: A webshop weboldalon regisztrélt /vésarlé valamennyi érintett.Sem a felhasznélénév, sem az e-mail cim

esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

3. Az adatkezelés idGtartama, az adatok térlésének hatdrideje: Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek
valamelyike fenndll, dgy az érintett térlési kérelméig tart. Az érintett dltal megadott barmely személyes adat térlésérdl az
adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjén, elektronikus uton tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett trlési kérelme kiterjed az
dltala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatdst kévetben az e-mail cimet is térli. Kivéve a szamviteli
bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelr§l szélé 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell Grizni
ezeket az adatokat. Az érintett szerzédéses adatai a polgdrjogi elévilési id6 leteltével térélhetdek az érintett torlési kérelme

alapjén.

A kényvviteli elszamoldst kézvetleniil és kézvetetten aldtémaszté szdmviteli bizonylatot (ideértve a f6kényvi szémldkat, az
analitikus, illetve részletezé nyilvdntartdsokat is), legaldbb 8 évig kell olvashaté forméban, a kényvelési feljegyzések

hivatkozdsa alapjdn visszakeresheté médon megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelik személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes

adatokat az adatkezeld, tovdbbé az arra feljogositott munkatdarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartaséval.
5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

- Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését,

térlését vagy kezelésének korldtozésat, és

az érintettnek joga van az adathordozhatdéséghoz, tovdbbd a hozzdjdrulds barmely idépontban térténd

visszavondsdhoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok tsrlését, médositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok

hordozhatésagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:
- postai Uton a 9400 Sopron, Fényi Gyula utca 5/B cimen,

- e-mail Utjan a helloepankatashop.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36309305776 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja:
1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és ¢) pont,

2. Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcidés térsadalommal &sszefiigg6 szolgdltatasok egyes

kérdéseir6l szl 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Elker 1v.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgdltatd a szolgdltatds nydjtdsa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatds nydjtdsdhoz
technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgdltaténak az egyéb feltételek azonossdga esetén dgy kell
megvdlasztania és minden esetben oly mddon kell iizemeltetnie az informdcids tdrsadalommal ésszefiiggb szolgdltatas
nydjtdsa sordn alkalmazott eszkézéket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljén sor, ha ez a szolgdltatds
nydjtdsdhoz és az e térvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétlenil sziikséges, azonban ebben az esetben

is csak a sziikséges mértékben és ideig.



3. A szamviteli jogszabdlyoknak megfelelé szamldk kidllitasa esetén a &. cikk (1) bekezdés ¢) pontja.

4. A szerz6désbdl eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Térvényksnyvrdl szélé 2013. évi V. térvény 6:22. §-a szerint

5év.

6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e térvény eltéréen nem rendelkezik, a kévetelések 5t év alatt éviilnek el.

(2) Az eléviilés akkor kezdbdik, amikor a kévetelés esedékessé vdlik.

(3) Az eléviilési id6 megvaltoztatdsdra irdnyulé megdllapodast irasba kell foglalni.

(4) Az eléviilést kizaré megdllapodds semmis.

8. Tajékoztatjuk, hogy
- az adatkezelés szerzidés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz sziikséges.
- kételes a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

- az adatszolgdltatds elmaraddsa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk a rendelését feldolgozni.

Cookie-k (sutik) kezelése

1. Az ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez haszndlt cookie”, ,bevasarldkosarhoz sziikséges cookie-k”, ,biztonsdgi
cookie-k", ,,Szikségszerii cookie-k”, "Funkciondlis cookie-k”, és a ,weboldal statisztikdjanak kezeléséért felel6s cookie-k”

haszndlatdhoz nem szikséges el6zetes hozzdjdrulést kéri az érintettektdl.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Egyedi azonositdszam, datumok, idGpontok

3. Az érintettek kére: A weboldalt [atogatd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhaszndaldk azonositdsa, ldtogatdk nyomon kévetése, testre szabott miikddés biztositasa.

5. Az adatkezelés idGtartama, az adatok térlésének hatarideje:



Siiti tipusa

Munkamenet siitik (session),

vagy egyéb, a honlap

Adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja.

Adatkezelés

idotartama

A vonatkozé

l&togatdi munkamenet

miikddéséhez
elengedhetetleniil Az adatkezel6 jogos érdeke a lezarasaig

et - weboldal izemeltetése
sziikséges siitik oz
ol tarté id6szak
céljabdl, a honlap
miikddképességének,
alapvet6 funkcidinak
biztositdsa, és a szamitégépes

rendszer biztonsédga.

Allandé vagy mentett siitik A GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) pontja.

Az érintett torléséig tart az
adatkezelés, vagy a pontos

érvényességi idivel

Az adatkezel6 jogos érdeke a rendelkezé (allands,

weboldal tizemeltetése mentett) siitik torlésiikig, de

céljabdl, a honlap legkésibb érvényességi
miksdoképességének, idejiik lejarataig tarolédnak
alapvet6 funkcidinak L

a szamitogepen
biztositdsa, és a szadmitégépes

rendszer biztonsdga

Statisztikai, marketing siitik a GDPR 6. cikk (1) bekezdés

a) pontja

1hénap -2 év

8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az adatkezeld ismerheti meg.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet6ségik van a cookie-kat t6rélni a

béngészbk Eszkdzsk/Bedllitdsok menijében dltaldban az Adatvédelem menipont bedllitdsai alatt.

8. A legtébb béngész6, amelyet felhaszndlsdink hasznalnak, lehetdvé teszi annak bedllitasét, hogy mely cookie-kat kell menteni
és lehet6vé teszi, hogy (meghatdrozott) cookie-k Ujra torlésre kerilljienek. Amennyiben On a cookie mentését meghatdrozott
weboldalakon korlatozza vagy harmadik fél cookie-jait nem engedélyezi, lgy ez bizonyos kérilmények kézétt oda vezethet,
hogy weboldalunk tébbé nem haszndalhatéd teljes egészében. Itt taldl informdcidkat arra vonatkozdan, hogy a szokdsos

béngészbk esetében hogyan tudja a cookie bedllitasokat testre szabni:

Google Chrome (https://support.google.com/chrome /answer/956477hl=hu)

Internet Explorer (https://support.microsoft.com/hu-hu/help /17442 /windows-internet-explorer-delete-manage-cookies)

Firefox (https://support.mozilla.org/hu/kb /sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn)



https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

Safari (https://support.apple.com/hu-hu/guide /safari/sfril1471/mac)

Google Ads konverzidksvetés haszndlata

1. A ,,Google Ads” nevii online reklamprogramot haszndlja az adatkezel§, tovébbé annak keretein belul igénybe veszi a
Google konverzidksvets szolgdltatasat. A Google konverzidkévetés a Google Inc. elemz6 szolgdltatdsa (1600

Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,,Google”).

2. Amikor Felhaszndlé egy weboldalt Google-hirdetés dltal ér el, akkor egy a konverziékévetéshez sziikséges cookie
keril a szamitégépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes

adatot, igy a Felhasznélé nem is azonosithatd altaluk.

3. Amikor a Felhaszndlé a weboldal bizonyos oldalait béngészi, és a cookie még nem jért le, akkor a Google és az

adatkezeld is lathatja, hogy Felhaszndélé a hirdetésre kattintott.

4. Minden Google Ads tigyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads tgyfeleinek weboldalain keresztil nem lehet nyomon

kévetni.

5. Az informécidk - melyeket a konverzidkévetd cookie-k segitségével szereztek - azt a célt szolgdljak, hogy az Ads
konverzidksévetést vélasztd tgyfeleinek szémdra konverzids statisztikdkat készitsenek. Az tigyfelek igy tdjékozédnak a
hirdetésiikre kattinté és konverzidkévet cimkével elldtott oldalra tovébbitott felhasznélék szdmardl. Azonban olyan

informé&cidkhoz nem jutnak hozzd, melyekkel barmelyik felhasznélét azonositani lehetne.

4. Ha nem szeretne részt venni a konverzidkdvetésben, akkor ezt elutasithatja azdltal, hogy béngészéjében letiltja a

cookie-k telepitésének lehetdségét. Ezutdn On nem fog szerepelni a konverzidksvetési statisztikakban.

Tovabbi informécié  valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az  aldbbi  oldalon  érhetd el:

7.
https://policies.google.com/privacy

A Google Analytics alkalmazasa

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazést haszndlja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemz6 szolgdltatasa. A
Google Analytics ugynevezett ,,cookie-kat”, szévegtdjlokat haszndl, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy el6segitik

Felhaszndlé dltal ldtogatott weblap haszndlatdnak elemzését.

2. A Felhaszndlé dltal hasznélt weboldallal kapesolatos cookie-kkal létrehozott informdcidk rendszerint a Google egyik

USA-beli szerverére keriilnek és térolédnak. Az IP-anonimizdlés weboldali aktivaldséaval a Google a Felhaszndld IP-cimét


https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac
https://www.google.de/policies/privacy/

az Eurdpai Unié tagéllamain belil vagy az Eurépai Gazdasdgi Térségrdl szél6 megdllapoddsban részes mas éllamokban

el6zéleg megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban évE szerverére 16rténd tovabbitdséra és ottani lerdviditésére csak kivételes
esetekben keriil sor. Eme weboldal tizemeltet§jének megbizasébdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja
hasznélni, hogy kiértékelje, hogyan hasznélta a Felhasznald a honlapot, tovébbd, hogy a weboldal tzemeltetéjének a
honlap aktivitdséval 8sszefiggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethaszndlattal

kapcsolatos tovabbi szolgdltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein belil a Felhasznélé béngészéje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti ssze a Google mas
adataival. A cookie-k téroldsat a Felhaszndléd a béngészjének megfeleld bedllitaséval megakaddélyozhatja, azonban
felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes
kériien hasznalhatd. Megakadélyozhatja tovdbbd, hogy a Google gyiijtse és feldolgozza a cookie-k dltali, a Felhasznald
weboldalhaszndlattal kapesolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letslti és telepiti a kévetkezd linken elérhet

béngész6 plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasdégi reklémtevékenység alapvett feltételeirdl és egyes korldtairdl szél6 2008. évi XWVIII. térvény 6. §-a értelmében
Felhaszndélé elGzetesen és kifejezetten hozzdjérulhat ahhoz, hogy Szolgdltatéd reklamajénlataival, egyéb kildeményeivel a

regisztracidkor megadott elérhetGségein megkeresse.

2. Tovdbba Ugyfél a jelen tdjékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzdjérulhat ahhoz, hogy Szolgdltaté a

reklémajdanlatok kildéséhez szikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgdltaté nem kild kéretlen rekldmiizenetet, és Felhaszndld korlatozas és indokolds nélkil, ingyenesen leiratkozhat az
ajanlatok kildésérdl. Ebben az esetben Szolgdltaté minden - a reklamuzenetek kiildéséhez szikséges - személyes adatdt torli
nyilvantartdsébdl és tovdbbi rekldmajdnlataival nem keresi meg a Felhaszndldt. Felhasznélé a rekldmokrdl leiratkozhat az

tizenetben [év§ linkre kattintva.

4. Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

Név, e-mail cim. Azonositas, a Az érintett hozzajéaruléasa,

hirlevélre /akciés kuponokra

valé feliratkozas lehetivé 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.

tétele. A gazdasdgi
rekldmtevékenység alapvetd
A feliratkozas idopontja Technikai miivelet feltételeirl és egyes
végrehajtésa. korlatairdl szélé 2008. évi
XLVIIL térvény 6. § (5)
A feliratkozas kori IP cim Technikai miivelet bekezdése.
végrehajtasa.

5. Az érintettek kére: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: reklémot tartalmazd elektronikus tzenetek (e-mail, sms, push tizenet) kildése az érintett részére,

tédjékoztatds nydjtasa az aktudlis informdacidkrél, termékekrél, akcidkrdl, Gj funkcidkrél stb.

7. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatdrideje: a hozzdjdruld nyilatkozat visszavondsdig, azaz a leiratkozdsig

tart az adatkezelés.

8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelik személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes

adatokat az adatkezel8, tovabbd annak értékesitd és marketing munkatérsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben

tartésaval.
9. Az érintettek adatkezeléssel kapcesolatos jogainak ismertetése:

- Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését,

térlését vagy kezelésének korlatozésat, valamint
- tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és

az érintettnek joga van az adathordozhatésdghoz, tovdbbd o hozzdjarulds bérmely idGpontban térténd

visszavondsdhoz.

10. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok

hordozhatésagat, illetve tiltakozéasat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:
- postai Uton a 9400 Sopron, Fényi Gyula utca 5/B cimen,
- e-mail Utjan a helloepankatashop.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36309305776 szémon.

1. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrsl.

12. Tajékoztatjuk, hogy



- az adatkezelés az On hozzdjarulasan és a szolgaltaté jogos érdekén alapul.

- kételes a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni t6lunk.

- az adatszolgdltatds elmaradésa azzal a kdvetkezménnyel jér, hogy nem tudunk Onnek hirlevelet kildeni.

- tdjékoztatjuk, hogy a hozzdjaruldsat barmikor vissza tudja vonni a leiratkozasra kattintdssal.

a hozzdjdrulés visszavondsa nem érinti a hozzdjaruléson alapulé, a visszavonés elétti adatkezelés

jogszeriiségét.

Panaszkezelés

1. Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes adat

Vezeték-és kereszinév

E-mail cim

Telefonszam

Szamlazasi név és cim

Az adatkezelés célja Jogalap
Azonositas, 6. cikk (1) bekezdés c)
kapcsolattartas. pontja, és a

fogyasztévédelemril sz616
Kapcsolattartas. 1997. évi CLV. t6rvény 17 /A. §
(7) bekezdése.

Kapcsolattartas.

Azonositéas, a megrendelt
termékekkel /szolgaltatasok
kal kapcsolatosan felmeriilé
minéségi kifogasok,
kérdések és problémak

kezelése.

2. Az érintettek kdre: A weboldalon vasarlé és mingségi kifogdssal €16, panaszt tevs valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idétartama, az adatok térlésének hatdrideje: A kifogdsrdl felvett jegyz6ksnyv, dtirat és az arra adott vélasz

madsolati példényait a fogyasztévédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig kell megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelik személye, a személyes adatok cimzetijei: A személyes

adatokat az adatkezeld, tovabbda az arra feljogositott munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:



- Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését,

térlését vagy kezelésének korldtozasat, és

az érintettnek joga van az adathordozhatdéséghoz, tovdbbd a hozzdjdrulds barmely idépontban térténd

visszavondsdhoz

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok

hordozhatésagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:
- postai Uton a 9400 Sopron, Fényi Gyula utca 5/B cimen,
- e-mail Utjan a helloepankatashop.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36309305776 szémon.
7. T4jékoztatjuk, hogy
- a személyes adat szolgdltatdsa jogi kdtelezettségen alapul.
- a szerz6dés megkstésének eldfeltétele a személyes adatok kezelése.
- kételes a személyes adatokat megadni, hogy panaszét kezelni tudjuk.

- az adatszolgdltatds elmaraddsa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzdnk beérkezett

panaszat.

Cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik

wcimzett': az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigynskség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a

személyes adatot kazlik, figgetlenil attél, hogy harmadik fél-e.
1. Adatfeldolgozék (akik, az adatkezelé nevében végzik az adatkezelést)

Az adatkezel6 a sajét adatkezelési tevékenységeinek elGsegitése céljabdl, tovdbbd érintettel kétstt szerzédés-, illetve a

jogszabdlyok &ltal tdmasztott kételezettségeinek teljesitése érdekében adatfeldolgozékat vesz igénybe.

Az adatkezel6 nagy hangsulyt fektet arra, hogy kizérélag olyan adatfeldolgozékat vegyen igénybe, akik vagy amelyek
megfelelé garancidkat nyujtanak az adatkezelés GDPR-ban foglalt kévetelményeinek valé megfelelését és az érintettek

jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtésara.

Az adatfeldolgozé és bdrmely, az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé irdnyitasa alatt eljaréd, a személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkezé személy a jelen szabdlyzatban foglalt személyes adatokat kizardlag az adatkezel§ utasitasanak

megfelelGen kezeli.

Az adatfeldolgozé tevékenységeiért az adatkezel6 jogi felelbsséggel tartozik. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben

tartozik felel6sséggel az adatkezelés dltal okozott karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban meghatdrozott, kifejezetten az



adatfeldolgozdkat terhel6 kételezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszerii utasitdsait figyelmen kivil hagyta, vagy azokkal

ellentétesen jart el.
Az adatfeldolgozénak az adatok kezelését érintGen érdemi déntéshozatala nincsen.

Az adatkezel6 az informatikai héttér biztositdsara tarhely-szolgdltatét, a megrendelt termékek kiszéllitasara futérszolgdlatot,

mint adatfeldolgozét vehet igénybe.

2. Egyes adatfeldolgozék

Adatfeldolgozéi tevékenység Név, cim, elérhetiség
Tarhely-szolgaltatas Tarhely.eu Kft. Székhely: 1538 Budapest, Pf. 510.

Telefon: 06-1-789-2789 Email:
supportetarhely.eu Honlap: https://tarhely.eu

Egyéb adatfeldolgozé (pl. online szamlazas, MailerLite

webfejlesztés, marketing) MailerLite Limited
Ground Floor, 71 Lower Baggot Street, Dublin 2,
D02 P593, Ireland,

Szémlézz.hu
Cég: KBOSS.hu Kft.
Honlap: https//www.szamlazz.hu

Email: infoeszamlazz.hu
Telefon: 06 30 35 44 789

wharmadik fél'": az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos
az érintettel, az adatkezelvel, az adatfeldolgozdéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozs

kézvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

3. Adattovabbitas harmadik fél részére


http://xn--trhely-pta.eu/
mailto:support@tarhely.eu
https://tarhely.eu/

A harmadik fél adatkezel6k a sajat neviikben, a sajét adatvédelmi szabdlyzatuknak megfeleléen kezelik az &ltalunk kézslt

személyes adatokat.

Adatkezel6 tevékenysége Név, cim, elérhetiség

Fuvarozas FoxPost Zrt.
3200 Gyongyos, Batsanyi Janos utca 9.
Telefon: 06-1-999-0-369
Ugyfélszolgdlat cime: 1097 Budapest, Téblés
utca 36-38. A épiilet

E-mail: infoefoxpost.hu

MPL Magyar Posta Logisztika Kft.

1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.
ugyfelszolgalateposta.hu

Telefon: (06-1) 767-82-82

ASZF:
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf
Adatvédelmi tajékoztatd:
https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztat
o

GLS General Logistics Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kft.

2351 Alsénémedi, Eurépa u. 2.
infoegls-hungary.com

Telefonszdm: 06-29-88-66-94

Online fizetés Barion Payment Zrt.
Székhely: H-1117, Budapest, Infopark sétdny 1.
Engedély szama: H-EN-1-1064 /2013
Intézmény azonositd: 14859034
Telefon: + 36 1464 70 99



Kézosségi oldalak

1. Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kére: Meta/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kézdsségi oldalakon

regisztrélt neve, illetve a felhaszndld nyilvénos profilképe.

2. Az érintettek kdre: Valamennyi érintett, aki regisztrélt a Meta/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kéz&sségi
oldalakon, és ,léjkolta” a Szolgéltatd kdzdsségi oldalat, illetve a kdzdsségi oldalon keresztiil felvette a kapesolatot az

adatkezeldvel.

3. Az adatgyiijtés célja: A kézdsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy

magdnak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkoldsa”, kévetése, népszeriisitése.

4. Az adatkezelés idGtartama, az adatok térlésének hatdrideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges
adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrdsardl, azok
kezelésérdl, illetve az d&tadds médjardl, és jogalapjardl az adott kézésségi oldalon tajékozddhat az érintett. Az
adatkezelés a kézésségi oldalakon valdsul meg, igy az adatkezelés idGtartamara, médjdra, illetve az adatok torlési és

mddositdsi lehetGségeire az adott kézdsségi oldal szabdalyozdsa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzdjéruldsa személyes adatai kezeléséhez a kézdsségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel§ szolgéltatdsaink igénybevétele sordn kérdés meriilne fel, esetleg probléméja lenne az
érintettnek, a honlapon megadott mddokon (telefon, e-mail, kézésségi oldalak stb.) kapcsolatba |éphet az

adatkezeldvel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Meta-n stb. megadott adatokat az érdekl6dd nevével és
e-mail cimével, valamint mds, énként megadott személyes adatéval egyiitt, az adatkézléstdl szamitott legfeljebb 2 év

elteltével torli.
3. E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk téjékoztatést.

4. Kivételes hatésdgi megkeresésre, illetéleg jogszabdly felhatalmazdsa alapjén més szervek megkeresése esetén a

Szolgdltats kételes tajékoztatds addsdra, adatok kézlésére, Gtaddsara, illetbleg iratok rendelkezésre bocsétésara.

5. A Szolgdltaté ezen esetekben a megkeresd részére - amennyiben az a pontos célt és az adatok kérét megjelslte -
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljGnak megvaldsitdsdhoz

elengedhetetlenil szikséges.

Az érintettek jogai

1. A hozzaférés joga



On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben

felsorolt informécidkhoz hozzaférést kapjon.
2. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljgt, On jogosult arra, hogy kérie a hidnyos személyes adatok -

egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat atjan t6rténd - kiegészitését.
3. A torléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil térslje az Onre vonatkozé személyes adatokat,

az adatkezeld pedig kételes arra, hogy Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil toroslje

meghatdrozott feltételek esetén.
4. Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezeld nyilvénossdgra hozta a személyes adatot, és azt téréini kdteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas
ksltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd |épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak
érdekében, hogy téjékoztassa az adatokat kezeld adatkezeléket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra

mutatd linkek vagy e személyes adatok mdsolatanak, illetve méasodpéldanyédnak térlését.
5. Az adatkezelés korlatozaséahoz vals jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek valamelyike teljesiil:

- On vitatja a személyes adatok pontossagdt, ez esetben a korldtozds arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé

teszi, hogy az adatkezelf ellendrizze a személyes adatok pontossagét;
- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlétozasat;

- az adatkezelének mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények

el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- On ftiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig megdllapitasra nem

keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.
6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, dltala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovébbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik
adatkezel6nek tovédbbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezel§, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére

bocsétotta (...)
7. A tiltakozéashoz valé jog

A jogos érdeken, illetve a kézhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapulé adatkezelések esetében On jogosult arra, hogy
a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett

rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is.



8. Tiltakozas kozvetlen tizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az
Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kézvetlen
tzletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kézvetlen lzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,

akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetk.
9. Automatizalt déntéshozatal egyedi ligyekben, beleérive a profilalkotéast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizdrélag automatizélt adatkezelésen - ideértve a profilalkotést is -

alapulé déntés hatélya, amely Onre nézve joghatdssal jarna vagy Ont hasonléképpen jelentds mértékben érintené.
Az el6z8 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a déntés:
- On és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkstése vagy teljesitése érdekében szikséges;

- meghozatalét az adatkezelre alkalmazandé olyan uniés vagy tagdéllami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és

szabadségainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdld megfeleld intézkedéseket is megdllapit; vagy

- On kifejezett hozzdjéruldsan alapul.

Intézkedési hatdridd

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szdmitott 1 hénapon belil

tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl.

Szitkség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithaté. A hatérid6 meghosszabbitdsérdl az adatkezelé a késedelem okainak

megjelslésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétél
szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradaséanak okairél, valamint arrél, hogy On panaszt

nydjthat be valamely feliigyeleti hatésagndl, és élhet birdsagi jogorvoslati jogéval.

Az adatkezelés biztonsdga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomdny és technoldgia élldsa és a megvaldsités kéltségei, tovabbd az adatkezelés
jellege, hatéksére, kérilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, vdltozd
valészinliségli és sulyossagu kockdzat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak

érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsdgot garantdlja, ideérive, tébbek kzstt, adott esetben:
1. a személyes adatok dlnevesitését és titkositasat;

2. a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgdltatdsok folyamatos bizalmas jellegének biztositésat,

integritasdt, rendelkezésre dallasat és ellendlld képességét;

3. fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzéférést és az

adatok rendelkezésre 4llasat kellg idében vissza lehet dllitani;

4. az adatkezelés biztonsdgdnak garantdldséra hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysdganak



rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgdld eljardst.

5. A kezelt adatokat ugy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozzd. Papir alapt adathordozék
esetében a fizikai tarolds, irattdrazds rendjének kialakitédsaval, elektronikus formdban kezelt adatok esetén kézponti

jogosultségkezel§ rendszer alkalmazasaval.

6. Az adatok informatikai mddszerrel t6rténé taroldsi mdédjat ugy kell megvdlasztani, hogy azok térlése - az esetleg
eltéré torlési hatdriddre is tekintettel - az adattérlési hatdrid lejartakor, illetve ha az egyéb okbdl szikséges,

elvégezhetd legyen. A térlésnek visszadllithatatlannak kell lennie.

7. A papir alapt adathordozékat iratmegsemmisité segitségével, vagy kils6, iratmegsemmisitésre szakosodott szervezet
igénybevételével kell a személyes adatoktdl megfosztani. Elektronikus adathordozék esetében az elektronikus
adathordozdk selejtezésére vonatkozé szabdlyok szerint kell gondoskodni a fizikai megsemmisitésrél, illetve szikség

szerint el6zetesen az adatoknak a biztonsdgos és visszadllithatatlan térlésérdl.
8. Az adatkezel§ az aldbbi konkrét adatbiztonsdgi intézkedéseket teszi:

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsdga érdekében a Szolgéltatd az aldbbi intézkedéseket alkalmazza (fizikai

védelem):
1. A dokumentumokat biztonségos, jdl zarhatd széraz helyiségben helyezni el.

2. Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasara keril sor, akkor a digitélisan tarolt

dokumentumokra irdnyadé szabalyokat kell alkalmazni

3. A Szolgdltaté adatkezelést végzé munkatérsa a munkavégzése sordn csak Ugy hagyhatja el azt a helyiséget, ahol

adatkezelés folyik, hogy a rd bizott adathordozdkat elzérja, vagy az adott helyiséget bezarja.

4. A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz harmadik személyek nem férhetnek

hozza.
5. A Szolgdltaté épiilete és helyiségei tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel vannak elldtva.
Informatikai védelem
1. Az adatkezelés sordn haszndlt szamitégépek és mobil eszkézsk (egyéb adathordozdk) a Szolgéltatd birtokat képezik.
2. A Szolgdltaté dltal hasznélt személyes adatokat tartalmazé szamitégépes rendszer virusvédelemmel van elldtva.
3. A digitdlisan tarolt adatok biztonséga érdekében a Szolgdltaté adatmentéseket és archivélasokat alkalmaz.
4. A kdzponti szerver géphez csak megfelel6 jogosultsdggal és csakis az arra kijelslt személyek férhetnek hozzé.

5. A szamitégépeken taldlhaté adatokhoz felhasznaldnévvel és jelszéval lehet csak hozzaférni.

Az érintett tdjékoztatdsa az adatvédelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen magas kockazattal jér a természetes személyek jogaira és szabadsagaira

nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil téjékoztatja az érintettet.



Az érintett részére adott tdjékoztatdsban vilagosan és kézérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és
kézéini kell az adatvédelmi tisztvisel§ vagy a tovdbbi tdjékoztatdst nyijté egyéb kapcsolattarté nevét és elérhetbségeit;
ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdsziniisithetd kévetkezményeket; ismertetni kell az adatkezeld dltal az
adatvédelmi incidens orvoslésara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl

eredf esetleges hdtrényos kévetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.
Az érintettet nem kell téjékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljestil:

az adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens daltal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiléndsen azokat az
intézkedéseket - mint példaul a titkosités alkalmazdsa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem

jogositott személyek szémdra értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

- az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kévetben olyan tovébbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az
érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valésziniisithetéen nem valésul

meg;

- a tdjékoztatds aranytalan erifeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvdnosan kézzétett
informécidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan

hatékony tajékoztatdsat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feligyeleti hatésag, miutdn mérlegelte,

hogy az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen magas kockézattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésdgnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésdbb 72 éraval azutdn, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomdsdra jutott, bejelenti az 55. cikk alapjéan illetékes feltgyeleti hatésagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdsziniisithet6en nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a

bejelentés nem tdrténik meg 72 éran belil, mellékelni kell hozzd a késedelem igazoldséra szolgdlé indokokat is.

Felilvizsgdlat kételez6 adatkezelés esetén

Ha a kételez6 adatkezelés idGtartamét, vagy szitkségessége idGszakos felulvizsgélatét térvény, helyi énkorményzat rendelete,
vagy az Eurépai Unié kételezl jogi aktusa nem hatdrozza meg, az adatkezelé az adatkezelés megkezdésétil legalabb
haromévente feliilvizsgalja, hogy az dltala, illetve a megbizdsdbdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé éltal

kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak megvaldsuldséhoz sziikséges-e.

Ezen feltlvizsgdlat kdrilményeit és eredményét az adatkezel§ dokumentdlja, e dokumentéciét a feliilvizsgalat elvégzését
kovetd tiz évig megérzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdség (a tovabbiakban: Hatésag) kérésére

a Hatésag rendelkezésére bocsatja.

Panasztételi lehetdség
Az adatkezel§ esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadség Hatdsagndl lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatésag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.



Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalatenaih.hu

ZArszo
A tajékoztaté elkészitése sordn figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabalyokra:

- A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
4ramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR)(2016. &prilis 27.);

- 2011. évi CXII. térvény - az informdcids dnrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrél (a tovabbiakban: Infotv.);

- 2001. évi CVII. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdcids térsadalommal

dsszefliggl szolgdltatésok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. 8a);

- 2008. évi XLVII. térvény - a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

- 2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasdagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairdl (kilénssen a 6.8a);
- 2005. évi XC. térvény az elektronikus informdcidszabadsagrol;

- 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkézlésrdl (kifejezetten a 155.8a);

-16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldm bevélt gyakorlatara vonatkozé EASA/IABajdnlésrdl;

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg ajanldsa oz elbzetes tdjékoztatds adatvédelmi

kévetelményeirdl.
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