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Erds Réka Judit e.v.

Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum alapjén létrejstt szerz6dés nem keriil iktatasra (utdlag nem hozzéférhets, a szerz6dés megkstését a
rendelési adatok bizonyitjdk), rdutalé magatartdssal tett jognyilatkozattal jon létre, nem mindsul irdsbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irédik, magatartési kédexre nem utal. A webshop miikédésével, megrendelési, és szdllitasi folyamataval

kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére dllunk.
Jelen ASZF hatdlya Szolgéltatéd weblapjén (

https://pankatashop.hu/

) és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhets (és letslthetd, barmikor

kinyomtathatd) a kévetkez6 weboldalrdl: https://pankatashop.hu
Definiciok:

Felhasznalé: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgdltatd szolgdltatasait igénybe veszi,

Szolgdltatéval szerz6dést kot.

Fogyaszté: Olyan Felhaszndlé, aki a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége kérén kivil eljard

természetes személy.
Vallalkozas: A szakmdja, 6ndllé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége kérében eljaré személy.

Szolgaltaté: Az informdcids tarsadalommal 6sszefliiggé szolgdltatdst nydjté természetes, illetve jogi személy vagy jogi

személyiség nélkili szervezet, aki a Felhaszndlé részére szolgdltatast nyudijt, aki a Felhasznéléval szerzédést kot.

1. SZOLGAILTATO ADATAI:

A szolgdltaté neve: Erés Réka Judit e.v.

A szolgdltatd székhelye (és egyben a panaszugyintézés helye): 9400 Sopron, Fényi Gyula utca 5/B

A szolgdltatd elérhetGsége, az igénybe vevikkel vald kapesolattartdsra szolgdld, rendszeresen haszndlt elektronikus
levelezési cime: helloepankatashop.hu

A szolgdltatd nyilvantartdsi szama: 53781477

A szolgéltatéd adészdma: 69854376-1-28

Nyilvantartasba bejegyz6 hatédsdg neve / engedélyez6 hatdsdg és engedély szam (ha van): Nemzeti Add- és
Vamhivatal, Gy6ri Térvényszék Cégbirésaga

A szolgdltaté telefonszéma: +36309305776


https://pankatashop.hu/

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgdltatd neve, cime, e-mail cime:

Tarhely.eu Kft. Székhely: 1538 Budapest, Pf. 510. Telefon: 06-1-789-2789 Email: supportetarhely.eu Honlap:
https:/ /tarhely.eu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyads,
kulonos tekintettel a Polgdri Térvénykényvrdl szélé 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatdsok, az informdcids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker.
tv.) térvény, valamint a fogyasztd és a vdllalkozés kézotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szélé 45/2014. (II. 26.)
Korm. rendelet rendelkezéseire. Specidlis termékekre a vonatkozd dgazati jogszabdlyi rendelkezések az iranyaddk. A

vonatkozd jogszabdlyok kdtelezb rendelkezései a felekre kiilén kikstés nélkil is irdnyaddk.

2.2. A jelen ASZF 2022. jdlius 29. napjatdl hatdlyos és visszavondsig hatalyban marad. A jelen ASZF médositésait a
Szolgdltaté a weboldalon kézzéteszi, illetve a regisztralt/vagy kordbban mar vasarlé Felhasznélékat a véltozdsrél e-
mailben értesiti. A mddositasok nem érintik a kordbban megkététt szerzédéseket, azaz a mdédositasoknak nincs

visszahaté hatdlya.

2.3. Szolgdltaté fenntart magdnak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak,
valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok bérmely

részletének letdltése, elektronikus tarolésa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgdltatd irdsos hozzdjarulasa nélkal.

2.4. Szolgdaltaté nem vdéllal felelgsséget a Szolgdltatdhoz nem kéthetd, a Szolgdltatd dltal nem lGzemeltetett mas

weboldalon kézzétett termékek adds-vételével kapcsolatban.

3. REGISZTRACIO / VASARLAS

3.1. A szolgdltatds igénybevétele/megrendelése/el6fizetése sordn megadott valétlan, vagy mas személyhez kéthet
adatok esetén a létrejovd elektronikus szerz6dést az arra jogosult fél a birdsdg el6tt megtdmadhatja. Az eredményes
megtédmadds (pernyertesség) kévetkeztében a szerz6dés a megkdtésének idGpontjatdl érvénytelenné vdlik, vagy ha az

mads szerz6dést leplez, a felek jogait és kdtelezettségeit a leplezett szerz6dés alapjan kell megitélni.

3.2. A Szolgdltatét a Felhasznélé dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szdllitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii felelGsség nem terheli. Szolgdltaté azonban tajékoztatja
a Felhaszndldkat, hogy a Felhaszndléval tértént egyeztetés és egyértelmii beazonositds utén a tévesen beirt adatokat

javithatja a rendelésben, hogy a szédmléazds és kiszdllitas ne utkézzén akaddlyba.

3.3. A Szolgdltatét nem terheli felelésség az abbdl adddd kérokért, ha Felhasznélé a jelszavat elfelejti, vagy oz
illetéktelenek szémara béarmely nem a Szolgdltaténak felrdhatéd okbdl hozzaférhetévé valik (ha van regisztréacié az

oldalon).

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

4.1. A megjelenitett termékek a webdaruhazbdl online (bizonyos esetekben telefonon) rendelheték meg. A termékekre
vonatkozéan megjelenitett drak forintban értenddk, brutté drak (tehat tartalmazzak a térvényben eldirt 27%-os afat,

illetve, ha a Szolgdaltaté dfa mentesen szdmléz, az arak a fizetendd ésszegek), azonban nem tartalmazzdk a szdllitdssal,


http://xn--trhely-pta.eu/
mailto:support@tarhely.eu
https://tarhely.eu/

fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kulén csomagolési kéltség -nem keriil felszamitdsra, kivéve ha a Felhasznélé disz-, vagy

egyéb specidlis csomagoldst kér.

4.2. A webshopban Szolgdltatéd részletesen feltinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotédt jelenit meg (ha

lehetséges).

4.3. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgdaltaté teljes kérlien tdjékoztatja Felhasznaldkat az akeidérdl és annak
pontos idGtartamardl. Szolgdltaté az akciés drak meghatérozdsakor jogszeriien jar el, megfelelve a termékek eladési
dra és egységdra, tovabbd a szolgdltatasok dija feltiintetésének részletes szabdlyairdl szél6 4/2009. (I. 30.) NFGM-

SZMM egyiittes rendelet szabdlyainak.

4.4. Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossaga ellenére hibds ar keril a Webdruhdz feliletére, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1" Ft-os ar, akkor a Szolgdltaté nem koteles a megrendelést hibds dron
visszaigazolni, hanem lehetGsége van az ajénlat visszautasitésara és felajénlhatja a helyes aron térténd visszaigazoldst,
amelynek ismeretében Felhasznélénak joga van nem elfogadni a médositott ajanlatot. Hibds ér alatt értjik azt az arat,
amin a véllalkozénak nincs meg a szerzédéses akarata a szerzédés megkstésére. A Polgdri Térvénykdnyvrél szolé 2013.
évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek akaratdnak kolesénds és egybehangzéd kifejezésével jon létre.
Amennyiben a felek nem tudnak megdllapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratét
kdlcsdnésen és egybehangzéan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetink érvényesen létrejott

szerzGdésrdl, amelyekbdl jogok és kstelezettségek fakadndanak.

5. RENDELES MENETE

5.1. Felhaszndldé a regisztracidjat kdvetéen bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracié nélkil is megkezdheti a

vdasarldst.
5.2. Felhaszndlé a megvasdrolni kivént termék, termékek darabszamat bedllitja.

5.3. Felhaszndlé kosdrba helyezi a kivélasztott termékeket. Felhaszndlé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a

kosar” ikonra kattintva.

5.4. Ha nem szeretne tovdbbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasdérolni kivént termék darabszdmat. A ,térlés - X”

ikonra kattintva térélheti a kosar tartalmét. Mennyiség véglegesitéséhez a ,,+/-" ikonra kattint Felhasznalé.
5.5. Felhasznélé megadja a szdllitasi cimet, majd a széllitési/fizetési médot, melynek tipusai a kévetkezok:
5.5.1. Fizetési mddok:

Atutaléssal: Felhaszndlé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-mailben talalhaté bankszamlara 3 napon
belul koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgdltatd bankszdmlajan torténd jovairdsat kévetéen a Felhaszndld jogosult a

termék(ek) dltala meghatdrozott médon 16rténd dtvételére.

Online bankkartyéaval: Felhasznélénak lehetGsége van a rendelés ésszértékét online, bankkartyéval fizetni a Szolgdéltatd

dltal igénybe vett pénziigyi szolgdltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.

Bankkartyas fizetés Barionnal:



Az online bankkartyds fizetések a Barion rendszerén keresztiil valdsulnak meg. A bankkdrtya adatok a keresked6héz nem
jutnak el. A szolgdltatdst nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feligyelete alatt &llé intézmény,
engedélyének szama: H-EN-1-1064,/2013.

5.5.2. Szdllitasi kéltség (bruttd ésszegek):

FOXPOST: 1142 Fi,
Magyar Posta: dijszabas szerint silytél fiigg,
GLS: 1890 Ft

5.6. A fizetendd végsdsszeg a megrendelés &sszesitése és visszaigazold levél alapjan minden kéltséget tartalmaz.
Felhaszndld a Ptk. 6:127. §-a alapjan késedelem nélkil kételes meggy6z6dni arrdl, hogy a megrendelt termék(ek)

minGsége és mennyisége megfelel6-e. A termék(ek) kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 éra kézétti idészakban.

5.7. Az adatok megaddsdat kévetben Felhaszndlé a "megrendelés elkildése” gombra kattintva tudja elkildeni
megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a

megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.8. Felhaszndélé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 15.8-a, és egyéb feltételei

(pl. 20.8) szerint a megrendeléssel fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.9. Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhaszndlé a megrendelési folyamat lezérédsa el6tt minden esetben vissza tud 1épni az
el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés sorén lehetdség van a kosar tartalmanak
megtekintésére, illetve mddositdsara, amennyiben a kosér nem a megrendelni kivédnt mennyiséget tartalmazza, gy a
mennyiség oszlopban taldlhaté adatbeviteli mezébe Felhasznéld be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat.
Amennyiben 16réIni kivanja Felhasznélé a kosarban taldlhatéd termékeket, akkor az X" ,térlés” gombra kattint. A
rendelés sorédn a Felhaszndlénak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok javitdséra/térlésére. Felhaszndlonak

lehetGsége van a rendelés elkiildése utan is kérni az esetleges hibdk javitdsat telefonon, vagy e-mailen.

5.10. Felhaszndélé e-mail-ben a megrendelés elkildését kévetben visszaigazoldst kap. Amennyiben e visszaigazolds
Felhasznalé megrendelésének elkuldésétdl szamitott, a szolgdltatés jellegétdl figgd elvarhatd hatdridén belil, de
legkésébb 48 éran belul Felhaszndléhoz nem érkezik meg, Felhaszndlé az ajdnlati kététtség vagy szerzédéses
kotelezettség aldl mentesul. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé a Szolgdltatdhoz, illetve az
Felhaszndldhoz megérkezettnek, amikor az szdméra hozzaférhetévé valik. Szolgdltatd kizérja a visszaigazoldsi
felelosségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhaszndlé rossz e-mail cimet adott meg

regisztrdcidja sordn, vagy a fidkjdhoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud tzenetet fogadni.

5.11. Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupén automata visszaigazolds, az
szerz6dést nem keletkeztet. A szerzédés akkor jon létre, amikor Szolgdltaté az el6z8 pontban megnevezett automata
visszaigazoléast kdvetGen egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhaszndlét a megrendelés részleteir6l és varhaté
teljesitésérol.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

6.1. A megrendelések feldolgozdsa munkaidében térténik. A megrendelés feldolgozdsaként megjelslt id6pontokon kiviil
is van lehetéség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidé lejarta utdn térténik, az azt kéveté munkanapon
kertl feldolgozdasra. Szolgdltaté minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a

megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hatarids, a szerzédés |étrejottétsl szamitott 5 munkanapon beliil.



6.3. Az addsvételi szerz6dés alapjan a Szolgdltaté dolog tulajdonjogénak atruhdzdsdra, a Felhaszndlé a vételar
megfizetésére és a dolog atvételére ksteles. Felhaszndld a rendelését mddosithatja, vagy lemondhatja, amig az eladé
a szdllitményozé cégnek at nem adja, de utdna Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy csak az eldllasi jogaval élve tudja

érvényesiteni médositdsi vagy térlési szandékat.

6.4. Ha az eladé vdllalkozas és a vevd fogyasztd, és az eladé vallalja a dolog vevbhéz térténd eljuttatasat, a karveszély
akkor szdll &t a vevére, amikor a vevé vagy az dltala kijelélt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A kérveszély a
fuvarozdnak térténd atadéskor étszall a vevére, ha a fuvarozét a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az

eladé ajénlotta.

6.5. A Szolgdltaté késedelme esetén a Felhaszndlé jogosult péthatdridét tiizni. Ha az eladé a péthatdridén belil nem

teljesit, a vevl jogosult a szerz6déstdl elallni.

6.6. A Felhaszndalé péthataridé tlizése nélkil jogosult a szerzdéstdl eldlini, ha
a) a Szolgdltatd a szerzédés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerz6dést a felek megdllapoddsa szerint vagy a szolgdltatds felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott

teljesitési id6ben - és nem mdskor - kellett volna teljesiteni.

6.7. Ha Szolgdltatd a szerz6désben vdllalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatérozott
termék nem d4ll rendelkezésére, koteles err6l Felhaszndlét haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhaszndlé altal fizetett
dsszeget haladéktalanul visszatériteni, tovébbd Szolgéltatd kételes biztositani, hogy a Felhaszndld érvényesitse a hibas

teljesités esetére a jogszabdlyban biztositott egyéb jogait.

6.8. Szolgdltatd felhivia a Felhaszndaldk figyelmét, hogy amennyiben a Felhaszndlé nem veszi &t a szerzédésszeriien
teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési modtdl fiiggetlenul) szerz6désszegést kévet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1)

bekezdése szerint késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgdltaté a megbizas nélkuli ugyvitel szabdlyai alapjén - amennyiben nem jelzi a Fogyaszté az
elélldsi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) - a termék(ek)hez

kapcsolodd tarolds szokdsos koltségét és a szdllitdsi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznaldkkal szemben.

Felhivja Szolgdltaté a Felhasznaldk figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése érdekében igénybe
veszi kdveteléskezel6 és/vagy tgyvéd segitségét, igy a szerzGdésszegésbdl keletkez6 egyéb (jogi) kéltségek (akdr a

fizetési meghagydsos eljards dijai) megfizetése is a Felhaszndlét terheli.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szdmu irdnyelvének, tovabbd a fogyaszté és a vdllalkozés kézotti
szerzOdések részletes szabdlyairdl szélé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabdlyozdsa értelmében Fogyasztét indokolds

nélkiili elallasi jog illeti meg.

A fogyaszté az eléllési vagy felmondasi jogat

a) termék addasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,

ab) tébb termék addasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatasa eltérd idépontban térténik, az utoljéra szolgdaltatott

terméknek,



ac) t8bb tételbdl vagy darabbdl 4llé termék esetén az utoljdra szolgéltatott tételnek vagy darabnak,
ad) ha a terméket meghatdarozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgdltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a fogyaszté vagy az dltala megjelélt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy dltali atvételének napjatdl szémitott

tizennégy napon belil gyakorolhatja.

Ha a Szolgdltaté a jelen tdjékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos eldlldsi hataridé tizenkét hénappal
meghosszabbodik. Ha a Szolgdltaté a termék kézhezvételének vagy a szerzédés megkstésének napjatédl szdmitott 14
nap lejartét kévetben, de 12 hénapon belil megadja a tdjékoztatést, tgy az eldlldsra nyitva éllé hatéridé e tédjékoztatas

kozlésétdl szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyaszté az eldllasi jogdt gyakorolhatja az erre vonatkozé egyértelmii nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.)

Korm. rendelet 2. mellékletében meghatdrozott nyilatkozat-minta atjéan.

7.3. Az eldllési jog gyakorléséra nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy

az dltala megjelslt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket dtveszi.

7.4. Fogyasztd a szerz6dés megkstésének napja, és a termék atvételének napja kézstti idészakban is gyakorolhatja

elélldsi jogat.
7.5. A termék visszakildésének koltségét a Fogyaszténak kell viselnie, a vallalkozas nem vdllalta e kéltség viselését.
7.6. Az elélldsi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztdt a termék visszajuttatdsdnak kéltségén kivil mas kéltség nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztét olyan nem el6re gydrtott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitdsa
alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd

személyére szabtak.
7.8. A Fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

a. a szolgdltatds nyudjtasdra irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a
vallalkozds a teljesitést a Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette,
hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kdvetGen felmonddsi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac véllalkozés dltal nem
befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl figg;

c. romlandd vagy minéségét révid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

d. olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az &taddst ksvetd
felbontdsa utdn nem kildhetd vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az ataddést kévetden elvdlaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vdllalkozas dltal nem befolydsolhaté médon a
piaci ingadozdasoktd| fiigg, és amelynek arardl a felek az addasvételi szerz6dés megkstésekor dllapodtak meg, azonban
a szerzGdés teljesitésére csak a megkstéstdl szamitott harmincadik napot kévetden keriil sor;

g. olyan vdllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozds a Fogyaszté kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét
slirg0s javitasi vagy karbantartési munkdlatok elvégzése céljabdl;

h. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szémitégépes szoftver példanydnak adasvétele tekintetében,
ha az dtaddst kévetben a Fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

i. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;

j. nyilvénos arverésen megkststt szerz6dések esetében;



k. lakéscélu szolgdltatds kivételével szdllasnydjtdsra irdnyuld szerzédés, fuvarozds, személygépjarmii-kslcsénzés,
étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolédd szolgdltatésra iranyulé szerz6dés esetében, ha a
szerz6désben meghatdrozott teljesitési hatdrnapot vagy hatéridét kststtek ki;

l. a nem térgyi adathordozdén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozés a Fogyaszté kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak

tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kévetben elvesziti az eldllési jogét.

7.9. Szolgdltatéd haladéktalanul, de legkésbb az eldllasrdl valé tudomdsszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil
visszatériti a fogyaszté dltal ellenszolgdltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefiggésben

felmerilt koltségeket is. Ugyanakkor a Szolgdltatét visszatartdsi jog illeti meg.

7.10. A visszatérités sordn az eredeti tgylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési médot alkalmazunk,
kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjéruldsat adja; e visszatéritési mdd

alkalmazasdabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tébbletksltség nem terheli.

7.01. Fogyaszté kételes az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstdl valé eldllasara vonatkozd értesités
Szolgdltatd részére torténé megkildésétél szdmitott 14 napndl semmiféleképpen sem késébb visszakildeni vagy

Szolgéltaté cimen leadni.
7.12. Fogyasztdnak irdsban térténd eléllds esetén elegendd az eldlldsi nyilatkozatot megkildenie 14 napon beliil.

7.13. Fogyasztd akkor tartja be a hatdridét, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakiildi, vagy dtadja a termék(eke)t. A

visszakildés hatdridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.
7.14. A fogyaszté kizdrdlag a termék visszakuldésének kézvetlen ksltségét viseli.

7.15. A Szolgéltaté nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon tdbbletksltségeket, amely a Szolgdltatd altal

felkindlt legolesébb szokdsos fuvarozdasi médtdl eltér szallitdsi méd valasztasabdl adddik.

7.6. A visszatéritést Szolgdltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyasztd
bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kettd kézil a kordbbi idépontot kell

figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyaszté élni szeretne eldlldsi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgdaltaté elérhetéségeinek
valamelyikén irdsban (akér a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akér személyesen is. Postai Uton irdsban
térténd jelzés alkalmaval a postéra adas idépontjéat vesszik figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalméval pedig a
telefonon térténd jelzését. A megrendelt terméket postai uton, vagy futdrszolgdlat segitségével juttathatja vissza

Fogyaszté Szolgdltatd részére.

7.18. A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikédésének megdllapitdsahoz szikséges haszndlatot

meghaladé haszndlatbdl ered értékesskkenésért felel.

7.19. A fogyasztd és a vdllalkozés kézdtti szerz6dések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt

érhetd el.
7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szdmu irdnyelve itt érhetd el
7.21. Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgéltatét a jelen ASZF-ben taldlhaté elérhetéségeken.

7.22. Az eldlldsi jog csak a Polgari Térvénykényv szerinti fogyaszténak minésilé Felhasznaldkat illeti meg.


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&from=HU

7.23. Az eldllasi jog nem illeti meg a vdllalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmdja, 6néllé foglalkozdsa vagy

uzleti tevékenysége korében jér el.
7.24. Eléllési jog gyakorldsanak a menete:

7.24.1. Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az eldlldsi joggal, ugy koételes az eldlldsi szédndékat a Szolgdltatd

elérhetGségein jelezni.

7.24.2. Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta
el6tt elkuldi eldllasi nyilatkozatdt. irésban térténd eldllés esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon
belul. Postai uton térténd jelzés alkalmaval a postéra adas datumat, email vagy telefaxon keresztil t6rténé értesités

esetén az email illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe.

7.24.3. A Fogyaszté eldllds esetén kételes a megrendelt terméket a Szolgdltatd cimére késedelem nélkiil, de legkésdbb
elallasi nyilatkozatanak kézlésétdl szamitott 14 napon belil visszakildeni. A hataridé betartottnak mindsil, amennyiben a
14 napos hatdridd letelte el6tt elkuldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendel§ viseli az

elallasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgdltatdsaval kapesolatban felmeriils ksltségeket.

7.24.4. A Szolgdltaté azonban nem kételes a Fogyaszté része megtériteni azon tébbletksltségeket, amely a
Szolgéltatd dltal felkinalt legolesdbb szokédsos fuvarozési médidl eltérd szdéllitdsi mdéd vdalasztasabdl adédik. A
Fogyasztd a szerz6dés megkdtésének napja és a termék datvételének napja kézsétti idGszakban is gyakorolja eldlldsi

jogat.

7.24.5. Tébb termék addsvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitdsa eltér idépontban térténik, ugy az utoljara
szolgdltatott termék, illetve t6bb tételbdl vagy darabbdl 4llé termék esetén az utoljdra kézbesitett tételnek vagy darab

kézhezvételtdl szamitott 14 napon belil élhet a vésarlé az elélldsi joggal.

8. SZAVATOSSAG
Hibas teljesités

A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités idGpontjdban nem felel meg a szerzédésben vagy
jogszabdlyban megdllapitott minéségi kévetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kételezett, ha a jogosult a hibdt a

szerz0déskstés idopontjaban ismerte, vagy a hibét a szerz6déskstés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszté és vdllalkozas kézétti szerz6désben semmis az a kikétés, amely e fejezetnek a kellékszavatossdgra és a

jotéllasra vonatkozé rendelkezéseitdl a Fogyasztd hatranydra tér el.

Véllalkozasnak mindsilé Felhaszndld: olyan személy, aki a szakmdja, éndllé foglalkozdsa vagy tzleti tevékenysége

ksrében jér el.
Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhaszndlé a kellékszavatossagi jogéval?

Felhasznalé a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a

Polgari Térvénykényv szabdlyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?



Felhaszndld - vélasztdsa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve,
ha az ezek kézil a Felhaszndlé dltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozéds szamara maés igénye
teljesitéséhez képest ardnytalan tébbletksltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds ardanyos leszdllitasat vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.
Vélasztott kellékszavatossdagi jogdrdl egy masikra is dttérhet, az attérés koltségét azonban Felhaszndlé viseli, kivéve, ha

az indokolt volt, vagy arra a vdllalkozas adott okot.

A fogyaszté akkor is jogosult - a szerzGdésszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgdltatas ardnyos leszéllitasat

igényelni, vagy az addésvételi szerz6dést megsziintetni, ha

a) a vdllalkozds nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem

végezte el a leszerelést és az Ujbdli izembe helyezést, vagy megtagadta az dru szerz6désszeriivé tételét;
b) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru szerz6désszeriivé tételét;

c) a teljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali drleszdllitast vagy az addsvételi szerzédés azonnali megsziintetését

teszi indokolttd; vagy

d) a véllalkozds nem véllalta az aru szerzédésszeriivé tételét, vagy a kérilményekbdl nyilvanvald, hogy a véllalkozdés
észszerl hatdridén belul vagy a fogyaszténak okozott jelentds érdeksérelem nélkul nem fogja az drut szerz6désszeriivé

tenni.

Ha a fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az addsvételi szerz6dést, a vdllalkozast terheli annak

bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyaszté jogosult a vételdr még fennmaradé részét - a szerzédésszegés sulydhoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig a véllalkozds nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibdas teljesitéssel

kapcsolatos kételezettségeinek.

Az aru kijavitdsénak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva 4ll6 észszerli hatarid6t attdl az idéponttdl kell szamitani,

amikor a fogyaszté kézélte a hibat a véllalkozéssal.
A fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozds rendelkezésére kell bocsdtania.

A véllalkozasnak a sajat kéltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru
eltavolitasat teszi szikségessé, amelyet az dru jellegének és céljanak megfelelGen - a hiba felismerhetévé véldsa el6tt -
uzembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozé kételezettség magdban foglalja a nem megfelel6 aru
eltdvolitdsat és a csereként szdllitott vagy kijavitott dru tizembe helyezését vagy az eltavolitds, illetve tizembe helyezés

koltségeinek viselését.

Az ellenszolgdltatés leszdllitdsa akkor ardnyos, ha annak ésszege megegyezik a fogyaszténak szerzédésszerti teljesités

esetén jard, valamint a fogyasztd daltal ténylegesen megkapott aru értékének kildnbsdzetével.

A fogyaszté addsvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossdgi joga a vdllalkozasnak cimzett, a

megsziintetésre vonatkozé déntést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhatd.

Ha a hibds teljesités az addsvételi szerz6dés alapjan szolgdltatott drunak csak meghatdrozott részét érinti, és azok
tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozé jog gyakorldsénak feltételei fenndllnak, a fogyaszté az adasvételi

szerz0dést csak a hibds aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett bdarmely egyéb aru



vonatkozdsdban is megsziintetheti, ha a fogyasztétdl nem varhatd el észszeriien, hogy csak a szerz6désnek megfeleld

drukat tartsa meg.

Ha a fogyaszté az addsvételi szerzdést teljes egészében vagy az addsvételi szerz6dés alapjéan szolgdltatott druk egy

része tekintetében sziinteti meg, ugy
a) a fogyaszténak a vallalkozas ksltségére vissza kell killdenie a vdllalkozasnak az érintett arut; és

b) a vdllalkozésnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az érintett aru vonatkozdséban teljesitett

vételarat, amint az arut vagy az aru visszakildését aldtdmasztd igazolast atvette.
8.3. Milyen hatdridében érvényesitheti Felhaszndlé kellékszavatossagi igényét?

Felhaszndld (ha fogyaszténak mindsil) kételes a hibdt annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon belil kézélni. Ugyanakkor felhiviuk a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétdl szdmitott két éves (vdllalkozds vagy haszndlt termékek esetén 1 éves) elévilési hataridon tul
kellékszavatossdgi jogait mér nem érvényesitheti. (Lejarati idével rendelkezd termékek esetében a kellékszavatosség a

lejarati id6 végéig érvényesithetd).

Ha o digitalis elemeket tartalmazé dru esetében az addsvételi szerzédés a digitdlis tartalom vagy digitdlis
szolgdltatds meghatdrozott idGtartamon keresztil térténd folyamatos szolgdltatasardl rendelkezik, a vallalkozés felel az

daru digitdlis tartalommal vagy digitdlis szolgdltatdssal kapcsolatos hibdjdért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgdltatds esetén az dru teljesitésétdl szamitott két éven beliil;

vagy

b) két évet meghaladé id6tartamu folyamatos szolgdltatds esetén a folyamatos szolgdltatds teljes id6tartama alatt
kovetkezik be vagy vdlik felismerhetévé.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhaszndld a Szolgdéltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhaszndlé Fogyaszténak

minGsiil)?

A fteljesitéstdl szamitott 1 éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tdl nincs egyéb
feltétele, ha Felhaszndld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a webshopot tizemeltetd véllalkozds nydjtotta.
A teljesitéstdl szamitott 1 év eltelte utdn azonban mar Felhaszndalé kételes bizonyitani, hogy a Felhasznalé dltal felismert

hiba mar a teljesités idépontjdban is megvolt.
Termékszavatossag
8.6. Milyen esetben élhet Fogyaszté a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén Fogyasztd - valasztdsa szerint - kellékszavatossdgi vagy termékszavatossagi igényt

érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Fogyasztét a termékszavatossagi igénye alapjén?



Termékszavatossagi igényként Fogyaszté kizardlag a hibas termék kijavitdsét vagy kicserélését kérheti.
8.8. Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos mindségi kévetelményeknek, vagy pedig,

ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.
8.9. Milyen hatéridében érvényesitheti Fogyaszté termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Fogyaszté a termék gydrtéd dltali forgalomba hozatalétdl szédmitott két éven bell

érvényesitheti. E hatéridg elteltével e jogosultsagat elveszti.
8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossdagi igényét kizardlag az ingd dolog gydrtéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék

hibdjat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén Fogyasztonak kell bizonyitania.
8.11. A gyérté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem uzleti tevékenysége kérében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomdny és a technika dlléasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kételezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gydrténak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egyméssal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt

termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gydrtéval szemben érvényesitheti.

8.12. A fogyaszté és véllalkozas kozostti szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitdsdig vélelmezni kell, hogy a teljesitést
kdvetd 1 éven belul a fogyasztd dltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjdban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog
természetével vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen. Ez alapjén a Szolgdltaté nem tartozik szavatossaggal,
illetve jotéllassal, ha bizonyitani tudja, hogy a kar a karveszély dtszallasa uténi hibds vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott
igénybevételbdl, illetve a meghatdrozottdl eltéré behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszeri

haszndalatabdl keletkeztek.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyaszté és vdllalkozdas kézétti szerzédésben a felek megdllapodédsa a rendelet rendelkezéseitél a Fogyasztd

hatranyara nem térhet el.

9.2. A fogyasztd kételessége a szerz6dés megkstésének bizonyitdsa (szédmléval, vagy akér csak nyugtaval).

9.3. A szavatossdgi kdtelezettség teljesitésével kapcesolatos kéltségek a Szolgdltatst terhelik (Ptk. 6:166. 8).

9.4. A Szolgdltaté a Fogyasztéd néla bejelentett szavatossdgi vagy jotallasi igényérdl jegyzéksnyvet kételes felvenni.

9.5. A jegyz6ksényy maésolatdt haladéktalanul, igazolhaté médon a Fogyaszté rendelkezésére kell bocsétani.



9.6. Ha a Szolgéltaté a Fogyasztd szavatossagi vagy jétélldsi igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem
tud nyilatkozni, &lldspontjardl - az igény elutasitésa esetén az elutasités indokardl és a békéltets testilethez fordulds

lehetGségérdl is - 6t munkanapon beliil, igazolhaté médon kételes értesiteni a Fogyasztét.

9.7. A Szolgdltaté a jegyz6kényvet az annak felvételétdl szdmitott hdrom évig kételes megobrizni, és azt az ellenérzé

hatésag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgdltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belil elvégezze.
Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgdltaté a fogyasztét tajékoztatni
kételes a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarél. A tajékoztatds a fogyasztéd el6zetes hozzdjdruldsa esetén,

elektronikus Uton vagy a fogyaszté dltali atvétel igazolasdra alkalmas mas médon térténik.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgéltatd kotelezettsége teljesitéséhez kézremiikédot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasdért

teljes felelGsséggel tartozik, tgy, mintha a jogellenes magatartdst sajat maga kévette volna el.

10.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek

érvényességét, jogszeriliségét és érvényesithetGségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgdltaté a ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztasa nem
tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak. Béarmilyen jogrél térténd lemondds csak az erre vonatkozd kifejezett
irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgdltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian az ASZF
valamely |ényegi feltételéhez, vagy kikétéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon

az adott feltétel vagy kikétés szigori betartasdhoz.
10.4. Szolgéltaté és Felhaszndlé vitas tgyeiket békés Uton prébaljdk rendezni.

10.5. Felek régzitik, hogy a Szolgdéltaté webshopja Magyarorszagon miikédik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal
mds orszdgokbdl is megldtogathatd, ezért a felhasznélék kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhaszndlé és a
Szolgdltatéd viszonylatdban az irdnyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhaszndlé Fogyasztd, ugy a Pp. 26. § (1)
bekezdése alapjan a Fogyasztéval szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitds ugyekben az alperes (Fogyasztd) belfsldi

lakdhelye szerinti birésdg kizardlagosan illetékes.

10.6. Szolgdltaté a webshopban talalhaté termékekhez valdé hozzaférés vonatkozdsdban nem alkalmaz eltéré altaldnos

hozzaférési feltételeket a Felhasznald dllampolgdérsagéval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével kapesolatos okokbdl.

10.7. Szolgdltatéd - az dltala elfogadott fizetési médok tekintetében - nem alkalmaz eltéré feltételeket a fizetési
miiveletre a Felhaszndlé dllampolgdrsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szdmla szdmlavezetési
helyével, a pénzforgalmi szolgdltatéd letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkéz Unidn beliili

kibocsatasdnak helyével kapesolatos okok miatt.

10.8. Szolgéltaté megfelel a bels6é piacon belul a vevs éllampolgdrséga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan
térténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilénboztetés egyéb formdival szembeni fellépésrdl,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovébbd a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl szolé AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

1. PANASZKEZELES RENDJE



(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel mindségben, a megrendels teljes megelégedettsége
mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével

kapcsolatban, gy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kézélheti.

1.2. Szolgdltaté a szdébeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és szikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgdltatéd a panaszrdl és az azzal

kapcsolatos dllaspontjardl haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat dtadja a vasarlénak.

1.3. Az iréasbeli panaszt a Szolgdéltaté 30 napon belil irasban irasban érdemben igazolhaté médon megvélaszolja és
intézkedik annak kézlése irant. A panaszt elutasité dlldspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6ksnyvet és a

valasz maésolati példanyat 3 évig megérzi a Szolgdltatd, és azt az ellenérzé hatésdgoknak kérésiikre bemutatja.

1.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszdnak elutasitdsa esetén panaszdval hatdsdgi vagy békéltetd testilet eljarasat

kezdeményezheti, az aldbbiak szerint (altalanos aldvetési nyilatkozatot Szolgdaltaté nem tett):
1.5. A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatéséghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsdg kijelslésérdl szolé 387 /2016. (XIl. 2.) Korm.
rendelet alapjdn dltalanos fogyasztévédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar el:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.6. A Fogyaszténak panasza esetén lehetGsége van békéltetd testilethez fordulni, melyek elérhetéségét itt taldlja:


https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

Békélteto testiilet neve

Budapesti Békélteto Testiilet

Baranya
Békélteto Testiilet

Varmegyei

Borsod-Abauj-Zemplén
Varmegyei Békélteto

Testiilet

Békélteto testiilet székhelye,

cime:

Budapest

Budapesti Békéltetd Testilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99.Telefonszama: (1) 488-
2131

Fax szédma: (1) 488-2186

Elnsk: Dr. Inzelt Eva
VeronikaHonlap cim:
https://bekeltet.bkik.hu/

E-mail cim:

bekelteto.testuletebkik.hu

Pécs

Baranya Vdarmegyei Békéltetd
Testilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy
Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154;
(20) 283-3422

Fax szédma: (72) 507-152

Elnsk: Dr. Bércesi Ferenc
Honlap cim:
www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim:
infoebaranyabekeltetes.hu

kerelemebaranyabekeltetes.hu

Miskolc
Borsod-Abauj-Zemplén
Varmegyei Békéltetd Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli
u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (uj
tgyek);
501-871
tgyek)
Elnsk: Dr. Tulipdn Péter

(folyamatban  1évé

Honlap cim:
www.bekeltetes.borsodmegye.

hu

llletékességi teriilet

Budapest

Baranya varmegye,

Somogy varmegye,

Tolna varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén

varmegye,

Heves varmegye,

Négrad varmegye



Csongrad-Csanad
Varmegyei
Békélteté Testiilet

Fejér Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Gyor-Moson-Sopron
Varmegyei
Békélteto Testiilet

E-mail cim:
bekeltetesebokik.hu

Szeged

Csongréd-Csandd  Varmegyei
Békéltetd Testilet

Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt.
8-12.

Telefonszama:  (62)
250/118 mellék

Fax szédma: (62) 426-149
Elnsk: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-

554-

csongrad.hu
E-mail cim:

bekelteto.testuletecsmkik.hu

Székesfehérvar

Fejér Vdrmegyei Békéltet6
Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar,

Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszédma: (22) 510-310
Fax szdma: (22) 510-312

Elnsdk: Dr. Véri Kovacs Jézsef
Honlap cim:
www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim:
bekeltetesefmkik.hu;
fmkikefmkik.hu

Gyor

Gy6r-Moson-Sopron
Vérmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan
at 10/a.

Telefonszama: (96) 520-217
Elnsk: Dr. Bagoly Beéta

Honlap cim:
https://gymsmkik.hu/bekeltet
o

E-mail cim:

bekeltetotestuletegymskik.hu

Békés varmegye,

Bacs-Kiskun varmegye,

Csongrad-Csanad

varmegye

Fejér varmegye,

Komarom-Esztergom

varmegye,

Veszprém varmegye

Gyor-Moson-Sopron

varmegye,

Vas varmegye,

Zala varmegye



Hajdu-Bihar Varmegyei Debrecen Jasz-Nagykun-Szolnok

Békélteto Testiilet Hajdu-Bihar Vérmegyei  whArmaaua
Békéltetd Testulet Hajdu-Bihar varmegye,

Székhelye: 4025 Debrecen,

Petéfi tér 10. Szabolcs-Szatmar-Bereg

Ugyintézés helyszine: 4025 varmegye

Debrecen Vérésmarty u. 13-15.

Telefonszama: (52) 500-710;

(52) 500-745

Fax szdma: (52) 500-720

Elnsk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim:

https://www.hbmbekeltetes.h

u

F_manil ~nim- halaltataahhlil hi
Pest Varmegyei Békélteté Budapest Pest varmegye
Testiilet Pest  Vérmegyei  Békéltetd

Testilet

Székhelye: 1055 Budapest,
Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszéma: +36 1792 7881
Elnsk: Dr. Koncz Pdl

Honlap cim:
www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.hu
E-mail cim:

pmbekeltetoepmkik.hu

1.7. A békéltetd testulet hatdskdrébe tartozik a fogyasztédi jogvita birdsdgi eljgrason kivili rendezése. A békéltetd
testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljGbdl egyezség |étrehozdsat a felek kdzstt,
ennek eredménytelensége esetén az ligyben déntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerti, gyors, hatékony és ksltségkiméls
érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testilet a Fogyasztéd vagy a Szolgdltatd kérésére tandcsot ad a

Fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld kételezettségekkel kapesolatban.
A békéltetdi testileti eljardsban, egyezség hidnydban a tandcs az ugy érdemében
a) kételezést tartalmazd hatdrozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vdllalkozds - a békéltetd testiletnél vagy a kamardndl nyilvantartott, illetve
kereskedelmi kommunikdcidjaban kézslt - a 36/C. § szerinti dltaldnos aldvetési nyilatkozatdban, az eljaras kezdetekor
vagy legkésébb a déntés meghozataldig nyilatkozatdban a békéltetd testilet déntését magdra nézve kstelezéként

elismerte, vagy



ab) a vdllalkozés alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztéd érvényesiteni kivant
igénye - sem a kérelemben, sem a kételezést tartalmazé hatdrozat meghozatalakor - nem haladja meg a kétszdzezer

forintot, vagy

b) ajénlést tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a véllalkozés az eljards kezdetekor dgy nyilatkozott, hogy a

tandcs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tandces déntésének elismerésérdl egydltaldn nem nyilatkozott.

11.8. Az online addasvételi vagy online szolgdltatasi szerz6déssel dsszefiiggé hatdron atnydld fogyasztdi jogvita esetén -
az Fgytv. 20. §-dban meghatdrozott illetékességi szabdlyok figyelembevételével - valamennyi varmegyei (f6vérosi)

kereskedelmi és iparkamara dltal mitkédtetett békéltetd testiilet eljarhat.

11.9. A Fogyasztdé panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele
egy egyszeri regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsdg rendszerében, ide kattintva. Ezt kévetben pedig bejelentkezés

utdn nydjthatja be panaszat a Fogyaszté az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

1.10. A vdéllalkozést a békéltetd testileti eljdrdsban egyuttmiikddési kotelezettség terheli, ennek keretében kételes
Fgytv-ben meghatérozott tartalommal, az ott emlitett hataridén belil vélasziratdt megkiildeni a békéltetd testilet
szdmdra. A fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004 /EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv
modositdsardl szdls, 2013. mdjus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazdsanak kivételével
a vdllalkozés a meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani kételes. Az online
meghallgatdson a véllalkozés egyezség létrehozésara feljogositott képviselGje kdteles online részt venni. Ha a
fogyaszté személyes meghallgatést kér, a véllalkozés egyezség |étrehozdsdra feljogositott képviselbje koteles legaldbb

online részt venni a meghallgatason.

1.11. Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testilethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, Ugy a
Fogyasztdnak a jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,
amelyben az aldbbi informdcidkat kell feltintetni:

+ az eljaré birésagot;

+ a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

* az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak eléadasaval;

* azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskésre és illetékessége megéllapithats;

* a birésag déntésére iranyuld hatérozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZOI JOGOK

12.1. Miutan a

https://pankatashop.hu/

, mint weboldal szerzéi jogi miinek mindsiil, tilos a

https://pankatashop.hu/

weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letéltése (tobbszérézése), Ujra nyilvanossaghoz térténd
kdzvetitése, mas mdédon valé felhaszndlésa, elekironikus taroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgdltatd irdsos
hozzdjarulasa nélkil - kivéve a jogi dokumentumokat, hiszen Felhasznélé az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatst

barminemii feltétel és korldtozds nélkil is letsltheti, azokat barmely formdban térolhatja.


http://ec.europa.eu/odr
https://pankatashop.hu/
https://pankatashop.hu/

12.2. A

https://pankatashop.hu/

weboldalrél és annak adatbdazisébdl barmilyen anyagot dtvenni irdsos hozzdjérulés esetén is csak az adott weboldalra

valé hivatkozdssal lehet.

12.3.. A Szolgdltaté fenntartjia minden jogdt szolgdltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal

képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfelileteire.
12.4. Tilos a

https://pankatashop.hu/

weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és jelszavak

tisztességtelen médon térténd |étesitése; barmely olyan alkalmazas hasznélata, amellyel a

https://pankatashop.hu/

weboldalon vagy azok barmely része médosithaté vagy indexelhet6.
12.5. A

https://pankatashop.hu/

név szerzGi jogi védelmet élvez, felhaszndldsa a hivatkozds kivételével kizardlag a Szolgdltatd irdsos hozzdjarulasaval

lehetséges.

12.6. Felhaszndélé tudomésul veszi, hogy a felhaszndlasi engedély nélkuli felhaszndalds esetén Szolgdltatét katbér illeti
meg. A kétbér ésszege képenként brutté 60.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. A szerz6i jogi jogsértés esetén

Szolgdltatd kézjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek ésszegét szintén a jogsértd felhaszndéléra haritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérhetd a kévetkezd oldalon: https://pankatashop.hu/

Sopron, 2022. julius 29.

Eléllasi nyilatkozat minta
(csak a szerz6déstdl valé eldllasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett (név, postai cim, e-mail cim, fax szam, telefonszéam): Ergs Réka Judit e.v., 2400 Sopron, Fényi Gyula utca
5/B, helloepankatashop.hu , +36309305776

Alulirott kijelenti, hogy elall az alabbi aruk adasvételétol:
Megrendelés idopontja /atvétel idépontja:

Fogyaszté(k) neve:


https://pankatashop.hu/
https://pankatashop.hu/
https://pankatashop.hu/
https://pankatashop.hu/

Fogyaszité(k) cime:
A fogyaszté(k) alairasa (kizarélag irasban t6rténi értesités esetén):

Datum:



